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Resumo

Neste artigo preténdese pofier énfase na importancia da elaboracién do cuestionario dunha
enquisa para minimizar os erros e facela, xa que logo, de mais calidade e utilidade.

Primeiramente, repasanse os distintos tipos de erros que poden aparecer ao elaborar unha
enquisa; a continuacion, enuméranse distintas técnicas e estratexias para minimizar eses erros;
finalmente, faise unha analise dalgunhas preguntas do barémetro do CIS de abril de 2020.

Abstract

This article aims to emphasize the importance of the elaboration of a survey questionnaire to
minimize errors and make it, therefore, more qualitative and useful.

Firstly, the different types of errors that may appear when conducting a survey are reviewed;
secondly, different techniques and strategies to minimize those errors are listed; finally, an
analysis of some questions from the April 2020 CIS barometer is made.

1. OS DISTINTOS TIPOS DE ERROS NUNHA ENQUISA

Toda enquisa esta destinada a obter informacion sobre distintos factores en distintos grupos de
individuos. A informacién obtida é utilizada polo demandante da enquisa para diferentes fins.
Interesa, xa que logo, que os resultados obtidos sexan o mais fiables dentro do posible pois ditos
resultados influirdn sobre determinadas tomas de decisién. Para conseguir isto, é importante
minimizar os erros de medicién da enquisa.



18 Boletin das Ciencias

A preocupacidn polos controis de calidade nas enquisas xa fora posta de manifesto en 1915 por
Gillin. Un ano despois, Hobson inicia o estudo experimental dos efectos no cuestionario do cambio
na formulacién da preguntal.

Entre 1936 e 1949, Hadley Cantril, fundador de The Office of Public Opinion Research da
Universidade de Princeton, desefiou varios experimentos sobre os efectos da redaccion das
preguntas nos cuestionarios elaborados por Gallup durante eses anos. Este mesmo autor culmina
en 1944 a andlise dos nesgos debidos ao entrevistador?2.

Tamén en 1944, Deming enumerou os trece factores que poden afectar 4 utilidade dunha enquisa.
Entre eles esta o da Imperfeccion no desefio do cuestionario que inclue3:

(a) aausencia de claridade nas definicidns; ambigiiidade; variacién do significado da mesma
palabra para diferentes grupos de xente; provocar unha resposta debida a unha mala
interpretacion;

(b) a omisién de preguntas que poderian esclarecer a interpretacién doutras;
(c) palabras con carga emocional; preguntas dirixidas; limitar as respostas a un patron;
(d) erro na percepcién de que tabulacidns serian as mais significativas; e

(e) aredaccidn de preguntas cunha linguaxe excesivamente técnica ou ampulosa que animan
ao entrevistado a non responder.

Trala realizacion de 900 experimentos split-ballot*, Sudman e Bradburn demostraron en 1974 que
os efectos da formulacion da pregunta afectan tanto &s preguntas de opinién coma das de feito.
Ademais, mostraron que a maioria dos erros de medicion débense a forma do cuestionarios:
a extension, a orde das preguntas, o formato aberto ou pechado, o emprego de palabras ambiguas
ou de dificil comprensién, a saliencia® da pregunta para o entrevistado, e o emprego de axudas ao
recordo.

Schumman e Presser realizaron entre 1971 e 1980 unha investigacién na que analizaban os efectos
nos resultados da enquisa producidos pola forma da pregunta, a stia redaccién e o contexto. O
traballo foi publicado en 1981 e tivo unha gran repercusion na literatura sobre enquisas. Entre
outros resultados, comprobaron que pequenos cambios na formulacion das preguntas poden
provocar grandes diferenzas nas respostas’.

A pesar de todos os estudos mencionados, non é o erro de medicion o mais medido nas enquisas,
sendn o erro mostral recollido na ficha técnica. Nesta recompilase quen fai a enquisa, onde (o
ambito xeografico), a quen (a poboacién a estudo), o tamafio da mostra e o procedemento seguido
para a sua seleccion, e o xa mencionado erro mostral para unhas certas marxes de confianza e

1[Cea (2005)] p. 78

2[Cea (2005)] p. 78

3[Deming 2006] p. 36

“No método do split-ballot dividese a mostra en dous ou mdis grupos, formuldndose a mesma
pregunta a todos, pero con diferentes formatos de resposta para cada grupo.

5[Sudman&Bradburn 1974], citados por [Cea 2005] p. 78

6A hipotese da saliencia (en inglés, salience) consiste en que unha resposta concreta faise mais
conveniente ou mais atractiva por medio dun proceso crecente de concienciacién creado por
preguntas precedentes [Schuman e Presser (1981)] p. 44

7[Schuman&Presser 1981], citados por [Cea 2005] p. 78
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heteroxeneidade8. Na ficha técnica non sé non se recolle informacion sobre os erros de medicion,
sen6n tampouco doutros erros de non observacién, como son os erros de non cobertura (a quen da
poboacioén se excluiu da mostra) e os erros de non resposta (a composicion da mostra final e a stia
correspondencia coa poboacion de interese)®.

Outros tipos de erros, que non son obxecto de analise deste artigo, son debidos ao entrevistador,
ao entrevistado, ao procesamento da informacién e a sda interpretacion etc. Hansen, Hurwitz e
Madow clasificaron os distintos tipos de erros en erros sistemdticos (0s que non suman cero cando
se promedian as observaciéns mostrais e polo que haberd unha subestimacién ou
sobreestimacion dos valores “reais” na poboacion), e erros variables (os que si suman cero cando
se promedian)10. Estes mesmos autores propuxeron o concepto de erro total da enquisa no que se
recollan todos os distintos tipos de errosi?.

2.- AMELLORA DO CUESTIONARIO
As melloras no cuestionario deben encamifiarse a evitar os erros de medicién que se deban2:

a) A desigual interpretacién dos termos da pregunta polo emprego de palabras ambiguas
ou con distintas connotacidns.

b) A redaccién da pregunta, 4 sua introducidn e formulacidon concretas. A obxectividade
perséguese como requisito de calidade da pregunta. Como di Payne, “unha boa pregunta
é, entre outras cousas, aquela que non afecta 4 resposta”13.

c) Asopciéns de resposta: que alternativas se ofrecen e en que orde.
d) Aorde e o contexto da pregunta.

e) O tema da pregunta: cando esta poida inhibir ao entrevistado de dar unha resposta
sincera; ao ocultar a intencionalidade da pregunta; ao proporcionar respostas flexibles
ou atenuar a gravidade da pregunta; ao redactar a pregunta nun vocabulario familiar ao
entrevistado, nun formato longo (madis ca curto) e aberto; ao aleatorizar as opciéns de
resposta ou ao cargar deliberadamente a pregunta (asumir a conduta e preguntar pola
sua frecuencia ou outros detalles).

Estes e outros erros de medicion requiren para a suia deteccion e reducién, a comprobacién previa
do cuestionario, o que se chama o pretest, pero sempre que se axuste ao deseflo da enquisa e as
condicidns “reais” nas que finalmente se levara a cabo!*. De Lamater e McKinney censuran a
practica aplicada con frecuencia de facer o pretest do cuestionario en mostras de conveniencia de
estudantes, colegas ou amigos, a non ser que sexan a poboacién de estudol!>. Outros
procedementos para comprobar a validez da medicién son: os xa nomeados experimentos split-
ballot, os estudos de contraste dos datos da enquisa cos datos de rexistros administrativos, a
observacion do axuste entre o desefio da enquisa e a sta realizacion, a avaliacién dos cuestionarios

8[Cea 2005] p. 78

9[Cea 2005] p. 79

10[Cea 2005] pp.81-82 (nota 13)
11[Hansen, Hurwitz, Madow 1953] p. 56
12[Cea 2005] pp- 93-95

13[Payne 1980] p.72

14[Cea 2005] p. 95

15[De Lamater&McKinney 1982] p.39
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(por expertos), e os estudos de grupo de criterio (pasar o cuestionario a un grupo de persoas das
que se sabe, cun certo grao de certeza, que posien abundancia ou deficiencia do concepto a
medir) e,

Todos estes métodos axudan a detectar problemas de validez e fiabilidade na enquisa, e do seu
resultado emanaran actuacions dirixidas a mellorar a aplicacidon do cuestionario. Pero calquera
modificacion terd que ser novamente revisada e avaliada e, quizais, modificada, co cal o proceso
pode facer que os custos, en tempo e difieiro, se incrementen notablemente e os promotores do
estudo prescindan deles?’.

Faganse ou non algins dos métodos anteriores, hai outras alternativas para mellorar os
cuestionarios que non precisan tanto investimento. Son estas unha serie de estratexias emanadas
da experiencia e que se refiren principalmente a estrutura do cuestionario e a elaboracién das
preguntas. Un bo resumo destes consellos nolo d4 o Program on Survey Research (PSR) da
Universidade de Harvard. A continuacién enuméranse algunhas destas pautas!8.

Consideracions xerais:

e Proporcionar instruciéns claras ao entrevistado, ben por medio do entrevistador nunha
enquisa presencial ou telefdnica, ou ben na folla de respostas se é por correo ou multiple.

e Procurar facer cuestionarios curtos: os entrevistados son mais propensos a responder os
cuestionarios curtos ca os longos, e normalmente prestan menos atencién aos
cuestionarios que parecen longos, monétonos e aburridos.

* Pensar ben a orde das preguntas: as respostas poden estar influenciadas por preguntas
previas. E mellor comezar con preguntas de caracter xeral, ficiles de responder para o
entrevistado; e deixar as preguntas delicadas e persoais para o final.

* Sese esta preguntando unha serie de cuestions similares, ordenalas de maneira aleatoria
pode mellorar os resultados.

*  Os entrevistados deben responder preguntas que lles sexan aplicables. Nos casos onde
algunhas cuestions sexan relevantes sé para algins dos entrevistados, é mellor
especificalo.

Tipos de preguntas:

*  Preguntas abertas e preguntas pechadas: nas primeiras o entrevistado responde nos seus
propios termos, nas pechadas o entrevistado debe elixir entre un niimero limitado de
respostas que se lle proporcionan.

o As preguntas abertas dan unha gran variedade de respostas, pero consomen mais
tempo e requiren mais traballo de anadlise.

o As preguntas pechadas ben desefiadas, aseguran que todos os entrevistados
interpretan as cuestions do mesmo xeito.

16[Cea 2005] p. 96

17[Cea 2005] p. 96

18[PSR Harvard Univ.]
https://psriq.harvard.edu/files/psr/files/PSRQuestionnaireTipSheet_0.pdf
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©  Os entrevistados son mais proclives a non responder unha pregunta aberta ca unha
pechada.

Preguntas de actitude cunha escala numérica de respostas:

o Xeralmente, proporcionar unha categoria media de niimero da mellores resultados.
Normalmente, o mellor é escalar entre cinco e sete opcidns.

o Osnumeros da escala deben ser etiquetados con palabras claras e sen ambigiiidade.

o As preguntas que usan as etiquetas concordo/discordo poden nesgarse cara a
resposta “concordo”, polo tanto, na medida do posible, é mellor evitar estas etiquetas.

o Para evitar a identificacion alto-positivo e baixo-negativo, escribir preguntas nas que
as opcidns positivas e negativas estean escaladas indistintamente “alto” e “baixo”.

o A orde na que as opcidns de resposta son presentadas pode influir na eleccién. Unha
boa opcioén é elixir a orde das opcidéns de maneira aleatoria, ou rotandoas para evitar
tanto o efecto primario (o entrevistado tende a elixir unha das primeiras opciéns que
se lle presentan) nas enquisas por Internet ou en papel, coma o efecto recente (o
entrevistado tende a elixir unha das opcidns que escoitou mais recentemente) nas
enquisas nas que as opcions son lidas polo entrevistador.

Regras xerais para redactar as preguntas:

A pregunta ideal cumpre tres obxectivos:

Mide o concepto subxacente que se pretende obter.
Non mide outros conceptos.

Ten o mesmo significado para todos os entrevistados.

Para acadar estes obxectivos, son de utilidade as seguintes regras:

1.

Evitar termos técnicos e xerga. As palabras usadas deben ser facilmente comprensibles
para calquera que participe na enquisa.

Evitar termos vagos ou imprecisos. Normalmente, o mellor é usar termos que tefian o
mesmo significado especifico para todos os entrevistados.

Definir os conceptos de maneira moi especifica.

Evitar frases complexas. As frases con moitas cldusulas ou construciéns inusuais
confunden con frecuencia ao entrevistado. Preguntas escaladas que obrigan aos
entrevistados a facer calculos complicados poden causar problemas.

Proporcionar marcos referenciais. Asegurarse de que todos os entrevistados estan
respondendo cuestiéns acerca do mesmo tempo e lugar.

Asegurarse de que as escalas son ordinais. Nunha pregunta escalada, cada punto debe ser
claramente madis alto ou mais baixo que o precedente para todos os entrevistados.

Evitar preguntas compostas, que tefien varias opcions dentro doutras opcidns!®. Cada
pregunta debe medir unha tnica cousa. Este tipo de preguntas tratan de medir dous (ou

19 En inglés, double-barrelled questions.



22 . L
Boletin das Ciencias

mais!) conceptos, o cal pode provocar que o entrevistado tefia que elixir unha opcidn coa
que concorda parcialmente.

8. As posibles respostas deben cubrir de maneira excluinte todo o abano de posibilidades. Se
un entrevistado ten mais dunha resposta para unha pregunta, € mellor permitirlle elixir
varias respostas. Se as categorias proporcionadas non anticipan todas as posibilidades, é
unha boa idea engadir unha categoria “outros-especificar”.

9. Sese quere unha resposta sinxela, hai que asegurarse de que as opciéns de resposta sexan
unicas e inclian todas posibles respostas. Se se estd medindo algo que non é continuo,
redactar as categorias coma un rango.

10. Evitar o uso de linguaxe de mando, emocional ou evocadora.

3.- AENQUISA DO CIS DE ABRIL DE 2020

Se ben no barémetro do Centro de Investigacidns Sociol6xicas (CIS) do mes de marzo de 202020
habia sete preguntas relacionadas coa Covid-19, é o barémetro de abril2! o primeiro que se realiza
en pleno confinamento. Analizanse a continuacién algunhas das preguntas de dita enquisa que
foron amplamente debatidas nos medios de comunicacidn e redes sociais. Escribese a pregunta
en casteldn, tal e como figuraba no cuestionario, e faise un comentario sobre ela facendo
referencia s regras indicadas no PSR da Universidade de Harvard.

P.2 ;Cree Ud. que la informacion que esta dando el Gobierno y los/as responsables del tema
sobre el COVID-19 es suficiente o le gustaria a Ud. tener mas informacion?

COMENTARIO: Non cumpre a regra 8, non cubre todo o abano de posibilidades: pode haber
entrevistados que consideren que a informacion é excesiva.

P.4 ;Cree Ud. que deberian tomarse medidas mas estrictas para evitar que se salga a la
calle, o cree que es suficiente con lo que se esta haciendo?

COMENTARIO: O mesmo que na pregunta 2, alguén pode considerar que as medidas son excesivas.

P.5 Mas en concreto, ;estaria Ud. de acuerdo con que en Espaiia no se permitiese salir a la
calle y que las medicinas y suministros alimentarios se llevaran a las casas por
personal especializado, como se ha hecho en China?

COMENTARIO: Como indica o PSR, os entrevistados deben responder preguntas que lles sexan
aplicables. Un entrevistado que considera excesivas ou que estd de acordo coas medidas tomadas
suponse que estd en contra de mais restricidns. Esta pregunta s6 deberia ir dirixida aos que
consideran que se deberian tomar mais medidas (regra 5). O correcto seria engadir ao comezo da
pregunta o paragrafo: S6 para aqueles que na pregunta 4 contestaron que cren que se deberian
tomar medidas madis estritas.

P.6 ;Cree Ud. que en estos momentos habria que prohibir la difusiéon de bulos e
informaciones engafiosas y poco fundamentadas por las redes y los medios de

20 Disponible en: http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-
Archivos/Marginales/3260_3279/3277 /cues3277.pdf
21 Dispoiiible en: http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-
Archivos/Marginales/3260_3279/3279/cues3279.pdf
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comunicaciéon social, remitiendo toda la informacién sobre la pandemia a fuentes
oficiales, o cree que hay que mantener libertad total para la difusion de noticias e
informaciones?

COMENTARIO: O enunciado da pregunta é excesivamente longo e faille perder a pregunta
claridade e concision (regra 4); e expén unha pregunta composta (a evitar segundo a regra 7) na
que se introducen varias ideas en ddas opcidéns que non tefien por que coincidir coa opinién do
entrevistado. As ideas que introduce a pregunta son:

A: prohibir a difusién de rumores e informaciéns enganosas e pouco fundamentadas polas
redes e os medios de comunicacién social.

B: remitir toda a informacién a fontes oficiais.
C: manter liberdade total para a difusién de noticias e informacions.

Ao introducir as duas primeiras ideas na mesma opcién, estase nesgando a resposta. Un
entrevistado que considere que hai que prohibir a difusién de informaciéns falsas pero que esta
a favor de manter liberdade total para a difusién de noticias e informaciéns (a idea C non
menciona as informacions falsas) ten un dilema para escoller a resposta, obrigandolle a elixir
entre unha opcidn coa que concorda parcialmente, e outra opcion coa que esta de acordo.

Alguins autores chaman a este tipo de cuestidns, preguntas trampa, que conducen ao entrevistado
a expresar o que quere o autor da enquisa?22.

O correcto seria substituir esta pregunta por outras duas (utilizando as propias frases da
pregunta):

6a.- ;Cree Ud. que en estos momentos habria que prohibir la difusién de bulos e informaciones
engafiosas y poco fundamentadas por las redes y los medios de comunicacion social? Con
respostas claras: Si, Non, Non sabe ou Non contesta.

6b.- ;Cual es su opinidn sobre el tratamiento de la informacién?
(a) Cree que se debe remitir toda la informacién sobre la pandemia a fuentes oficiales.
(b) Cree que hay que mantener libertad total para la difusion de noticias e informaciones

Tamén con respostas claras e excluintes (a) ou (b).

P.14 En circunstancias como las actuales, ;cree Ud. que los partidos y lideres de la
oposicion tienen que colaborar y apoyar al Gobierno en todo lo posible, dejando sus
criticas o discrepancias para otros momentos, o que deben continuar criticando y
oponiéndose al actual Gobierno en todo lo que consideren?

COMENTARIO: Ademais dun enunciado excesivamente longo, tratase doutra pregunta trampa.
Vélvense a mesturar varias ideas non excluintes. Unha persoa pode pensar que hai que apoiar ao
Goberno en todo o posible e, a0 mesmo tempo expresar criticas coa sta actuacion. As catro ideas
que aqui entran en xogo son:

2ZNa paxina web de e-nquest (www.e-nquest.com), un sistema web para a xestién integral de
cuestionarios desefiado pola spin-off ESAM da Universidade de Valencia, danse consellos
para facer boas preguntas en cuestionarios (https://www.e-nquest.com/consejos-definir-
preguntas-encuesta/). Di: En ningiin caso se debe tratar de preguntas “trampa” que puedan
conducir al encuestado a expresar lo que el cliente quiere.


http://www.e-nquest.com/
https://www.e-nquest.com/consejos-definir-preguntas-encuesta/
https://www.e-nquest.com/consejos-definir-preguntas-encuesta/
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A: los partidos y lideres de la oposicién tienen que colaborar y apoyar al Gobierno en todo lo
posible.

B: dejar sus criticas o discrepancias para otros momentos.
C: continuar criticando.
D: oponerse al actual Gobierno en todo lo que consideren.

Esta pregunta poderiase desdobrar noutras ddas (utilizando as propias frases da pregunta) que
si abarcarian todas as posibilidades dunha forma clara:

14a.- En circunstancias como las actuales, ;cree Ud. que los partidos y lideres de la oposicién
tienen que colaborary apoyar al Gobierno en todo lo posible, o que deben oponerse al actual
Gobierno en todo lo que consideren?

14b.- En circunstancias como las actuales, ;cree Ud. que los partidos y lideres de la oposicién
tienen que dejar sus criticas o discrepancias para otros momentos, o que deben continuar
criticando en todo lo que consideren?

P.16 ;Cree Ud. que cuando termine la crisis del COVID-19 deberia hacerse un esfuerzo
especial para intentar llegar a grandes acuerdos ante la crisis econémica y laboral, o
cree que lo mejor es que cada partido plantee sus propias alternativas y puntos de
vista?

COMENTARIO: O enunciado é confuso (regra 4). O feito de que cada partido formule as sdas
propias alternativas e puntos de vista non exclie que non estea disposto a discutilas e chegar a
acordos que impliquen a renuncia a algunhas das stuias propostas. Novamente dase a elixir entre
duas opciodns coas que un entrevistado poderia estar de acordo (regra 7).

Ademais, hai posibilidades que non se contemplan (regra 8). P6dese chegar a acordos puntuais
nalgiins aspectos sen necesidade de optar polo todo ou nada como suxire a pregunta. Unha
formulacién mais clara, por exemplo, seria:

¢Cree Ud. que cuando termine la crisis del COVID-19 y ante la crisis econémica y laboral..
- ... deberia hacerse un esfuerzo especial para intentar llegar a grandes acuerdos?

-... deberia hacerse un esfuerzo especial para intentar llegar a acuerdos puntuales en aspectos
clave, especialmente en los campos de la economia y el mundo laboral?

- ... cada partido deberia plantear sus propias alternativas y puntos de vista, negdndose a
aceptar otras posibilidades?

P.17 Refiriéndonos a la situacion econdémica general de Espaiia al margen del COVID-19,
¢como la calificaria Ud.: muy buena, buena, mala o muy mala?

COMENTARIO: Preguntase por unha situacidn ficticia, non existe un marco referencial (regra 5).
A situacién econdmica non se pode separar de ninglin condicionante. Mdais correcto seria
preguntar pola situacién econémica ata que apareceu a Covid-19, por exemplo:

Refiriéndonos a la situacién economica general de Espariia previa a la aparicion del COVID-19,
¢;como la calificaria Ud.: muy buena, buena, mala o muy mala?

Ou, se se quere saber a opinidn que ten o entrevistado da situacién econémica no momento da
enquisa, deberiase preguntar simplemente:
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¢ Coémo calificaria Ud. la situacién econémica actual de Espafia?: muy buena, buena, mala o muy

mala
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